
Standart Pelayanan KIA Dan KB Bersifat UKP 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan 
pelayanan 

1. Kartu Jaminan Kesehatan 

2. Buku KIA 

3. Kartu K4 KB 

4. Kartu TT (Sertifikat TT 5 Dosis) 

5. Kartu periksa BPM / DPM 

 
2. 

 
Prosedur 

  
 
 
 
 
 
  
Pasien/keluarga                                                     
 
menunggu panggilan          
                                  
 
  
   
 
 
  

 
                         
 
 
 
  
 
            
                               
 
   
 
 
 
    
                   
     
 
 
 
  

Pasien dirujuk Pengambilan 

resep/pulang 

• ANC Konsultasi 

IVA/Papsmear, Swab 

IMS, KB, Kesehatan 

Reproduksi, 

Imunisasi 

• MTBS 

Dilakukan pemeriksaan 

penunjang 

Pemeriksaan Laborat, 

Pemeriksaan gigi dan 

mulut, Gizi 



  
 
                                                     
Keterangan: 

1. Pasien menunggu dipanggil                                                

2. mencocokkan identitas dengan nomor status 

3. Dilakukan anamnesa dan pemeriksaan fisik oleh bidan  

dan pemeriksaan penunjang (laboratorium) 

4. Jika diperlukan kons  ultasi/rujukan antar Ruangan 

Pemeriksaan Umum/Ruangan Kesehatan Gigi dan 

Mulut/ Ruangan gizi 

5. Pemberian tindakan medis dan terapi  (resep obat) 

6. Penyelesaian administrasi/pembayaran bagi pasien 

umum (pasien tanpa kartu jaminan kesehatan). 

7. Pengambilan obat di Ruang Farmasi 

8. Pasien pulang/ dirujuk 

3. Waktu pelayanan 1. ANC : 5 – 10 menit 

2. KB pemasangan IUD implant : 10-15 menit 

3. KB pencabutan IUD implant : 15-30 menit 

4. Konsultasi : 5-10 menit 

5. Imunisasi : 5-10 menit 

6. CPW : 5-10 menit 

7. Papsmear/ IVA : 5-10 menit 

8. Swab (IMS) : 5 menit 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Biaya /tarif 1. Kunjungan Neonatus/KN (MTBM) Rp. 10.000 

2. Kunjungan Bayi (DDTK, IMUN, MTBS) Rp. 10.000 

3. Kunjungan Balita (DDTK, IMUN, MTBS) Rp. 10.000 

4. Kunjungan APRAS (DDTK) Rp. 10.000 

5. Kunjungan Bufas Rp. 10.000 

6. Kunjungan Buteki (Konseling ASI, KB) Rp. 10.000 

7. Kunjungan Bumil (ANC Terpadu) Rp. 20.000 

8. Pelayanan KB/Insersi IUD Rp. 100.000 

9. AFF IUD Rp. 50.000 



 

10. Kontrol IUD Rp. 20.000 

11. Pelayanan KB Lepas atau Insersi Implant Rp. 100.000 

12. Lepas dan Pasang Implant Rp. 150.000 

13. Kontrol  Implant Rp. 10.000 

14. Pelayanan KB Suntik Rp. 15.000 

15. Pelayanan KB PIL Rp. 10.000 

16. Pelayanan KB Kondom Rp. 5.000 

17. Pengambilan sekret vagina Rp. 25.000 

18. IVA Rp. 30.000 

19. Crayo Terapy Rp. 500.000 

20. Follow Up Pos Crayo Rp. 20.000 

21. Pijat BALITA 25.000 

22. Tindik Rp. 20.000 

23. Kunjungan CATIN (Konseling, Imun) Rp. 20.000 

24. Konseling Rp. 10.000 

Sesuai  Peraturan Daerah Kota Madiun No. 9 Tahun 

2023 tentang Pajak Daerah dan Retribusi. 

5. Produk layanan Pelayanan ANC, KB, Imunisasi, IVA, Papsmear, 

Konsultasi, Kesehatan reproduksi, Swab IMS. 

6. Pengelolaan 
pengaduan 

1. Email 

2. Telp 

3. SMS 

4. IG 

5. FB 

6. Website 

: puskmanguharjo@yahoo.co.id 

: 081-136-066-13 (Ika Mayawati) 

: 0857-8496-4820 (Ayu Kusuma) 

: puskesmasmanguharjo 

: @puskesmasmanguharjomadiun 

: Puskesmasmanguharjo.madiunkota.go.id 

7. Kotak saran 

8. PKPKM (Penanganan Keluhan dan Peningkatan 

Kepuasan Masyarakat) 


