
Standart Pelayanan Kesehatan Jiwa 

NO KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan 
Pelayanan 

1. KTP/KK  

2. Kartu BPJS/KIS 

3. Buku rekam medik  

2. Prosedur 
Pelayanan 
 

              
 
                     
     Pasien                         
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
                                           
  
                           
   
 
                            
 
 
Penyuluhan tentang kesehatan jiwa 
kembali ke ruangan yang merujuk / pulang 

Keterangan : 

1. Pasien rujukan dari ruangan pemeriksaan umum / KIA-

KB-Imunisasi / ruangan kesehatan gigi dan mulut 

merujuk ke ruangan konsultasi jiwa 

2. Petugas mewawancarai pasien 

3. Petugas memberikan penyuluhan tentang Kesehatan 

jiwa 

4. Pasien kembali ke ruangan yang merujuk / pulang 

3. Waktu Pelayanan 10 - 15 menit 

4. Biaya Pelayanan Gratis 

5. Produk Pelayanan Pelayanan konsultasi Kesehatan jiwa 

wawancara oleh Petugas dan 

penyuluhan kesehatan jiwa 

Ruangan 

Pemeriksaan Umum 

 

 



6. Pengelolaan 
Pengaduan 

1. Email 

2. Telp 

3. SMS 

4. IG 

5. FB 

6. Website 

: puskmanguharjo@yahoo.co.id 

: 081-136-066-13 (Ika Mayawati) 

: 0857-8496-4820 (Ayu Kusuma) 

: puskesmasmanguharjo 

: @puskesmasmanguharjomadiun 

:Puskesmasmanguharjo.madiunkota.go.id 

7. Kotak saran 

8. PKPKM (Penanganan Keluhan dan Peningkatan 

Kepuasan Masyarakat) 

 

 


